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odnikatelka Jitina Nepalova zalozila spo-
le¢nost Renomia na poc¢atku 90. let a zahy
se k nf ptipojili i jeji dva synové. Spole¢né
vybudovali nejvétsi ceskou pojistovaci ma-
Kkléfskou spole¢nost, ktera spravuje pojist-
né za miliardy korun v Cesku i v zahraniéi.
Zalonsky rok po¢ita s obratem 1,3 miliardy
korun. Séfka této rodinné firmy fika, 7e pravé propoje-
ni generaci dostalo firmu tam, kde je,a mladym lidem
véri. ,Synové tehdy studovali na vysokych skolach,
ale prinesli sem energii, nadSeni a vzajemné propojeni
mé profesionalni zkuSenosti ajejich odvahy délat véci
jinak,“ uvadi Nepalova.

Tabyla vletosni anketé Hospodarskych novin TOP
Zeny Ceska, ktera ocenuje uspésné ¢eské podnikatelky
amanazerky, uvedena do siné slavy. Spojovaci linkou
letosniho ro¢niku ankety byly hodnoty aidealy, které
podnikatelky vnimaji v byznyse i v rodiné.

HN: Co pro vas znamenaji hodnoty?

Hodnoty jsou pro mj Zivot, soukromy i firemni, jed-
byl clovék davéryhodny, aby ho lidé akceptovali a vé-
fili mu. Pro mé jsou hodnoty majakem pro kazdy den,
o ktery se musi stale pecovat.

HN: Jaké pracovni hodnoty povaZujete za nejdilezi-
téjsi?

Vzhledem k tomu, v jakém oboru podnikame, je pro
nas nejdulezitéjsi spolehlivost a dobré vztahy. Dobry-
mivztahy myslim vztahy s klienty, mezi kolegy a v ro-
diné. Pokud tyto hodnoty uchovavate, pecujete o né
a nebojite se o nich hovorit, tak se to projevi i v sou-
kromém Zivoté. My chceme, aby lidé byli spokojeni
vpraciidoma. Kdyzje k tomu vedete, oni jsou ochotni
vam naslouchat, porozumi nasi firemni kultufe a spo-
lupracuji na ni, tak se tyto hodnoty pozitivné projevi
i vjejich soukromi.

HN: A co se tyce rodiny?

Kli¢ové jsou urcité porozuméni a vzajemna uicta. A sa-
moziejmé v mezigenerac¢nich vztazich je to uméni
si navzdjem naslouchat a vzajemné vnimat potteby
vSech generaci.

HN: Vidite tyto hodnoty, které ve firmé a rodiné drzite,
i ve spolecnosti obecné?

Nas zivot je o rodiné arodinné firmé a vnimam, Ze nasi
Klienti se nAm v mnohém podobaji. Z toho mamradost,
Ze se propojuji snahy o to, aby firmy dobie fungovaly,
a my jim miZeme pomoci nasi sluzbou. Néco jiného
je pohled mimo oblast, kde se pohybuji, v politice,
v nékterych médiich. Tam si myslim, Ze je slabinou,
Ze neni posilovana urcita kultura, chovani a principy.

HN: Jaké?

Pravé ta spolehlivost a diivéra. Dneska se lidé nemo-
hou spolehnout na to, co nékdo fekne nebo co si pie-
¢tounainternetu. Nemohou diivéfovat v§em sloviim,
ktera se prezentuji v médiich, byt by méla byt v mno-
hych ptipadech zavazna. Ve spole¢nosti mi tyto hod-
noty lidsky chybi.

HN: Zménilo se v tom eské podnikatelské prostiedi
od doby, kdy podnikate? Jsou dnes firmy t¥eba spo-
lehlivéjsi, nez byly d¥ive?

Mohu hodnotit zejména rodinné firmy. Vétsina z nich
si chrani své jméno, protoze dobré jméno je pro rodin-
né firmy velice dtilezité. V téchto firmach se hodnoty,
dle mého nazoru, projevuji dlouhodobé, protoze je-
jich vlastnici chtéji byt spolehlivi, chtéji zajistit rast
a predat uspésnou firmu dal$im generacim. A ty ja
nepodcenuji. Mladd generace se nediva jen na to, ze
firma, kterou vlastni jejich rodina, jim pfinasi penize.
Oni chtéji za firmou ajejim dobrym jménem hrdé stat.

HN: Podle statistik se poda¥i jen 70 nebo 80 procentiim
rodinnych firem pfedat ji druhé generaci, u predani
na tieti generaci je to kolem 30 procent. Zaroven se
odbornici domnivaji, Ze mladi nastupnici firmy éasto
nechtéji...

Myslim si, Ze to neni takova tragédie. Déti mohou byt
vroli téch, ktefi ve firmé pracuji a ¥idi ji, nebo mohou
byt skvéli akcionafi a pfinaset takova rozhodnuti, kte-
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ra firmu posunou dal. Je to o tom, jak déti a vnoucata
vychovdte, jak je vedete, aby pochopili, Ze firma pro
né neni zaté7 a Ze se mohou vénovat i né¢emu jinému.
My v rodiné nefikame, ty musis, tvoje budoucnost je
v Renomii. Ale samoztejmé pro to délame vSechno.
Radi se o firmé bavime, fikdme pozitivni véci, chceme,
aby vnoucata obcas chodila na brigadu, byt tfeba jen
skartuji papiry. A aby se szila s ur¢itou atmosférou,
vnimala, jak se u nas lidé k sobé chovaji, jaké je tady
jak mohou firmy fungovat nékolik generaci ve vza-
jemné dvére, je, kdyZ rodi¢ nebo rodice chtéji déti
pochopit, porozumi jejich napadiim a ponechaji jim
prostor k tomu, aby je uskutecnily. Patti sem i velko-
rysost ve sdileni mezigeneracnich postojii. Kdyz toto
zakladajici generace zvladne a udi to i nastupce, pak
firmy mohou fungovat i 100, 150 nebo 200 let. Je vel-
mi dilezité, aby méli mladi lidé vseobecnou podporu.
Kdy?Z tvofite tym, postupné ho budujete, nebojite se
prijimat 25leté a dokazete je ucit oboru, pak ma firma
naboj, dynamiku a potencial a déti ji rady povedou.
HN: Co je nejdileZitéjsi ve vychové, aby déti mély firmu
rady a potom v ni téeba ziistaly?

Urcité celkovy postoj k Zivotu. Vést je ke vzdélani a sa-
moziejmé, aby se rodina k sobé hezky chovala. Pak
pujdou déti za tatou do firmy rady, kdyZ pro né bude
clovék, ktery jim rozumi. Musite hledat porozuméni,
vnimat jejich nazory, které se vam mnohdy nelibi, ale
musite o nich mluvit, velice citlivé, abyste se jich nedo-
tkla. Musite hledat shodu. Podnikani mé naucilo vice
vnimat mladou generaci. Nékdo se na ni diva pesimi-
sticky, ja mam tu vyhodu, Ze to tak nevidim, a chapu,
Ze je to hlavné o nas.
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HN: Myslite o zakladajici generaci?

Je to o tom, jak lidi vedete, jak je vychovavate a jakou
jim date motivaci. Kdyz ptijde novy ¢lovék do firmy,
neni to jednoduché. Vzpominam si, ze kdyZ jsem pfi-
slaja do svého prvniho zaméstnani, tak jsem byla na-
prosto znechucena.

HN: Pro¢?

Bylo to ve strojirenské firmé, kde jsem délala techno-
lozku. Ta prace mé nebavila a byli kolem mé lidi, ktefi
mé nemotivovali. Jestli se to dnes stane mladému
clovékuy, tak se nedivme, Ze chce mit to volno, jiny Zi-
vot. J& bych nechtéla, aby lidé zazili to, co ja s détmi
a prvnimi kolegy, kdyZ jsme zacali podnikat. Ze jsme
spali v praci, pracovali od rana do vecera, neméli den
volna a nebyli léta na dovolené. Ale to byla jina doba.
Dnes si zaméstnanci v klidu vezmou dovolenou, kdyz
potiebuji pracovat zdomova, tak mohou, kdyz chtéji
maminky pracovat a spojit to s vychovou déti, tak jim
to umoznime. Jsou jiné moznosti. Mam zku$enost, ze
k nam prichazi mladi lidé, je jim 20 let a prace je na-
dchne. A toje hrozné dulezZité, aby je prace bavila. Pak
nepremysli nad tim, jestli chtéji byt t¥i mésice doma.
Mnoho véci jim umoziujeme, ale samoziejmé musi
odvést svou praci.

HN: Mnoho podnikatelii ¥ika, Ze mladi lidé pravé moti-
vaci k praci nemaiji. Jak ji podle vas vyvolat?

ZaleZi to i na tom, jak je do firmy ptijmete. Jestli je
nechate osamocené, aby si néco tvotili nékde v kou-
té... Musi je pfijmout tym, ktery jim pomuze, aby
porozuméli oboru, a kdyZ né¢emu rozumite, tak vas
to za¢ne bavit. Dulezité je i to, Ze jako pojistovaci
maklét je mlady ¢lovék nezavisly a ma moznost po-
skytnout klientovi to nejlepsi, co na trhu sezene,
coz je velmi komfortni situace. Nemusite pouzivat
7adna zaklinadla, ktera vam nejsou blizka. Jednate
oteviené a férové, protoze mate piilezitost dojed-
nat nejlepsi podminky. To je dle mého nazoru velmi
motiva¢ni. Kdyz hledame nové lidi, tak si jako prv-
ni v§imame jejich povahy, postoju, priorit a hodnot
a nezaméfujeme se pouze na profesni znalosti. Pro
nasje dulezité, abychom byli najedné lodi a sedli jsme
si. I kdyby to byl $pickovy profesional v oboru, a to
se nam stalo, ale nemél stejné hodnoty jako my, tak
bychom ho neptijali.

HN: Mate vytvoreny plan na pfedani firmy?

Moje déti, Pavel a Jirka, se mnou podnikaji 25 let. Dnes
jsou to kli¢ové osoby ve firmé, které ji spolu se mnou
tidi. Neplanuji, ze bych se firmé ptestala vénovat. Po-
kud budu citit, Ze néco ptinasim, jsem uZite¢na a sta-
le mam firmé co dat, tak tady budu. Bez synti by ale
firma nebyla tam, kde je. Méla jsem pied za¢atkem
podnikani velké zkuSenosti z oboru, protoZe jsem
pracovala 15 let v pojistovnictvi. Oni tehdy studovali
na vysokych skolach, ale ptinesli sem energii, nadse-
ni a vzajemné propojeni mé profesionalni zkusenosti
ajejich odvahy délat véci jinak. To nas privedlo tam,
kde dnes jsme, a Renomia je diky tomu mezinarodné
uznavanou spole¢nosti.

HN: Podle vyroéni zpravy za rok 2017 méla Renomia ob-
rat pies 1,1 miliardy korun. Jak se vasi firmé dafilo loni?
Finan¢ni vysledky jsou jedna véc, ale nam jde prede-
v$im o to, aby byli nasi klienti maximalné spokojeni.
Do toho investujeme a da se usuzovat, ze spokojeni
byli, protoZe od nas neodchazeji, coz je dulezité. Me-
ziro¢né vzrostl obrat celé skupiné Renomia Group
asi 0 10 procent na 1,3 miliardy korun. Divame se ale
zejména na pojistné, které mame ve spravé. Na zaCat-
ku roku 2018 to bylo 9,3 miliardy korun, na zac¢atku
leto$niho ledna je to pfes 10 miliard. Pfesné vysledky
se ale jesté audituji.

HN: Stéla za tim ristem dobra ekonomicka situace?
Rostli jsme diky tomu, Ze jsme udrzeli klienty, ziskali
nové a koupili firmy. Ne v§em se dafilo rist, coZ je po-
chopitelné, a fize mohou k riistu pomoci, i proto se
dnes nékteré firmy s Renomii propojuji. Bud ptisobi
v ramci Renomia Network, coZ je nase fransizova sit,
nebo se po dlouhodobé spolupraci domluvime na kou-
pi podilu ¢i celé firmy. Vét§inou si kupujeme majorit-
ni podil, abychom dali ptilezitost stavajicimu vedeni
podilet se narozvoji firmy. Management si tim zacho-
vava svou identitu, my jim predame nase know-how
asnazime se jim pomdhat, aby stavajici akcionati byli
spokojeni a méli z propojeni firem uzitek.
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